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第 1 章 : パソコン各部の名称と機能
上面  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

注記 ： 破線で囲まれた部分は外部からは見えません。

注意 ：

• ディ スプレイパネルを  130° 以上に開かないで ください。 ディ スプレイパネルを閉じる時

は、 ディ スプレイパネルとキーボー ド の間にペンやその他の物を置き忘れないよ う に気

を付けて く ださい。 そう しないと、 ディ スプレイパネルが損傷する こ とがあ り ます。
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第 1 章 : パソコン各部の名称と機能
一体型カメラ ビデオ通信にカメ ラを使用します。

コンピュータ
ディスプレイ

LED バッ ク ライ ト付きの LCD ディ スプレイは明る く見

やすいディ スプレイです。

ワイヤレス LAN 
アンテナ

ワイヤレス  LAN アダプタに接続して、 ワイヤレス無線

を送受信します。

電源ボタン このボタンを押してコンピュータの電源を入れます。

Caps Lock インジ

ケータ

タッチパッ ド タ ッチパッ ドは従来のマウスと同様に機能します。

注記 ： F6 （ ） を押して、 タ ッチパッ ド を有効 / 無効にできます。

スピーカー オーディオ出力を提供します。

Num Lock インジ

ケータ 

タッチパッ ド
ボタン

左 / 右側の機能は、 従来のマウスの左 / 右マウスボタン

に対応します。
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第 1 章 : パソコン各部の名称と機能
キーボー ド フ ァンクシ ョ ンキー

適切なフ ァ ンクシ ョ ンキーを押すと、 すぐにシステム設定を変更する こ と

ができます。 この機能を使用するには、 Fn  キーを押しながら、 いずれ

かのフ ァ ンクシ ョ ンキーを押します 。

各フ ァ ンクシ ョ ンキーの機能について次に説明します。

Fn + Home : ポーズ機能を有効にします。

Fn + End : 中止機能を有効にします。

Fn + PgUp: scroll lock を有効または無効にします。

Fn + PgDn: システム要求機能を有効にします。

Fn + スペースバー

（一部のモデル） :
キーボー ドバッ ク ライ ト のオン／オフを切り替

えます。

a

b

b

a b
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第 1 章 : パソコン各部の名称と機能
ホッ トキー

ホッ トキーを使用する

適切なフ ァ ンクシ ョ ンキーを押して特定のシステム設定にすばや く アクセ
スできます。

適切なホッ ト キーを押すと、 すぐにシステム設定を変更する こ とができま
す。 各ホッ ト キーの機能について次に説明します。

: 
サウン ド の ミ ュー ト /
ミ ュー ト解除を設定します。

: 
機内モー ド を有効化 / 無効

化します。

: 音量を小さ く します。 : 
現在開いているすべてのア

プリ を表示します。

: 音量を大き く します。 : 
LCD 画面のバッ ク ラ イ ト の

オン / オフを切り替えます。

: 現在アクティブなウ ィ ン ド ウ
を閉じます。

: 

この ノー ト ブッ クまたは外

付けディ スプレイを選択す

るためのディ スプレイデバ

イススイ ッチのインター

フ ェースを開きます。

: 
デスク ト ップまたは現在アク
テ ィブなウ ィ ン ド ウを最新の
情報で更新します。

: 
ディ スプレイの輝度を暗く

します。

: タ ッチパッ ド を有効化または
無効化します。

: 
ディ スプレイの輝度を明る

く します。
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第 1 章 : パソコン各部の名称と機能
ホッ トキーモー ドを設定する

デフ ォルトでは、 該当するホッ ト キーを押すとホッ ト キー機能にアクセス
する こ とができます。 ただし、 BIOS セッ ト ア ップ ユーティ リテ ィでホッ ト

キーモー ド を無効にする こ とができます。 ホッ ト キーモー ド を無効にする
には、

1 コンピュータをシャ ッ トダウンします。

2 Novo ボタンを押して、 [BIOS Setup（セットアップ）] を選択します。

3 BIOS セッ ト ア ップユーティ リテ ィで、 [Configuration（設定）] メ
ニューを開き、 [HotKey Mode（ホットキーモード）] を  [Enabled（有

効）] から  [Disabled（無効）] にします。

4［Exit（終了）］メニューを開き、［Exit Saving Changes（変更を保存し

て終了）］を選択します。

注記 ： ホッ ト キーモー ドが無効のとき、 Fn キーと適切なホッ ト キーを押して、 対応する
ホッ ト キー機能にアクセスします。
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第 1 章 : パソコン各部の名称と機能
左側面  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

Novo ボタン コンピュータがシャ ッ トダウンしている とき、 このボタ
ンを押して Novo ボタンメニューを開きます。 Novo ボ
タンメニューから、 Lenovo OneKey Recovery システム

または BIOS セッ ト ア ップユーティ リテ ィ を起動するか、

ブー ト メニューを開きます。

注記 ： 詳細は 20 ページの 「第 3 章 : Lenovo OneKey Recovery システム」 を参照して く だ
さいを参照して ください。

換気スロッ ト 内部の熱を放散します。

注記 ： 換気スロ ッ ト はブロ ッ ク されないよ う にして く ださい。 そう しないと、 コ ンピュー

タが過熱する恐れがあ り ます。

RJ-45 ポー ト イーサネッ ト ネッ ト ワークへ接続します。

MINI VGA 外付けディ スプレイデバイスを接続します。

HDMI ポー ト TV またはディ スプレイ等の  HDMI 入力付きデバイスに

接続します。

USB 3.0 ポー ト USB デバイスを接続します。

BIOS セットアップユーティリティで [Always on USB
（USB を常にオン）] が [Enabled（有効）] に設定されて

いる場合、 ポー トで最新のほとんどの外部 USB デバイス

を充電できます。 USB への充電は、バッテリ残量が 
30%、40%、または 50% になるまで行うよ う設定できま

す。

注記 ：

• 詳細は、 8 ページの 「USB デバイスの接続」 を参照して ください。

• この設定が有効な場合、 バッテ リ による コンピュータの駆動時間が短く な り ます。

コンボオーディオ
端子

ヘッ ドホンまたはヘッ ド セッ ト に接続します。

a b c d e f gh
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第 1 章 : パソコン各部の名称と機能
注記 ：  
• コンボオーディオ端子は従来のマイ クをサポー ト していません。

• サー ドパーテ ィ製のヘッ ドホンまたはヘッ ド セッ トが接続されている場合、 業界標準

の違いが原因で録音機能がサポー ト されないこ とがあ り ます。

内蔵マイク ビデオ会議、 ナレーシ ョ ン、 または音声録音に使用可能
な場合、 サウン ド をキャプチャ します。

h

7



第 1 章 : パソコン各部の名称と機能
USB デバイスの接続

コンピュータには、 USB デバイス対応の 3 基の  USB ポー トが備わっていま
す。

まず、 USB デバイスのプラグをコンピュータ上の特定の  USB ポー ト に差し
込むと、 Windows がそのデバイス用ド ライバを自動的にインス ト ールしま
す。 ド ラ イバがインス ト ールされた後、 追加ステップを実行せずにデバイ
スを外して再度接続します。

USB 記憶装置を外す前に、 この装置によるデータ転送が終了しているか確
認して ください。 Windows の通知エリ アの  [ ハードウェアを安全に取り外
してメディアを取り出す ] アイコンをク リ ッ ク してから装置を取り外しま
す。

注記 ： 一般に、 Windows はデバイスを接続した後に新規デバイスを検出してから自動的に

ド ライバをインス ト ールします。 しかし、 デバイスを接続する前に、 ド ラ イバをイ

ンス ト ールするよ う要求するデバイスもあ り ます。 デバイスを接続する前に、 デバ

イスのメーカーが提供する文書を確認して ください。

注記 ： USB デバイスが電源コー ド を使用する場合、 接続前にデバイスを電源に接続して く

ださい。 そう しないと、 デバイスが認識されないこ とがあ り ます。
8



第 1 章 : パソコン各部の名称と機能
右側面  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

USB 2.0 ポー ト USB デバイスを接続します。

注記 ： 詳細は、 8 ページの 「USB デバイスの接続」 を参照して ください。

メモ リ カー ドス
ロッ ト

こ こにメモ リ カー ド （別売） を差し込みます。

注記 ： 詳細は、 10 ページの 「メモ リ カー ド を使用する （別売）」 を参照して ください。

光学ド ライブ
（一部のモデル）

光学ディ スクを読み込んだり焼いた り します。

AC 電源アダプタ端
子

こ こに  AC アダプタを接続します。

a b c d

a

b

c

d
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第 1 章 : パソコン各部の名称と機能
メモ リ カー ドを使用する （別売） 

コンピュータは次のメモ リ カー ド をサポー ト しています。

• セキュアデジタル （SD） カー ド

• マルチメディ アカー ド （MMC）

メモ リ カー ド を差し込む

1 カチッ とい う音がするまで、 ダミーカー ド を押し込みます。 メモ リ カー

ド スロ ッ ト か らダミーカー ド をゆっ く り と引き出します。

2 カチッ とい う音がして所定の位置に収まるまで、 メモ リ カー ド を挿入し

ます。

メモ リ カー ド を取り外す

1 カチッ とい う音がするまで、 メモ リ カー ド を押し込みます。

2 メモ リ カー ド スロ ッ ト か ら メモ リ カー ド をゆっ く り と引き出します。

注記 ：
• スロ ッ ト には一度に  1 枚のカー ド のみ挿入して ください。

• このカー ド リ ーダーは SDIO デバイス （SDIO Bluetooth など） はサポー ト していませ

ん。

注記 ： ダミーカー ドは、 メモ リ カー ド スロ ッ ト を使用しない場合にコンピュータに塵や埃

が入るのを防ぐために使用します。 後で使用できるよ う にダミーカー ドは保管して

おいて ください。

注記 ： データの破損を防止するために、 Windows の ［ハー ド ウェアを安全に取り外してメ

ディ アを取り出す ] アイコンでメモ リ カー ド を無効にしてから、 取り外して くださ

い。
10



第 1 章 : パソコン各部の名称と機能
前面  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

バッテリステー
タスインジケー
タ

電源インジケー
タ 

記号 インジケータのステータ
ス

意味

オン （白色点灯） コンピュータの電源が入って
います。

点滅 コンピュータはス リープモー
ドです。

オフ コンピュータの電源が切れて
います。

オン （白色点灯） バッテ リは 20% 以上充電され

ています。

黄色点灯 バッテ リは 5% ～ 20% 充電さ

れています。

黄色高速点滅 バッテ リ の充電は 5% 未満で

す。

黄色低速点滅 バッテ リは充電中です。 バッ
テ リ充電量が 20% に達する

と、 点滅が白色に変化します。

白色低速点滅 バッテ リ充電量が 20% ～ 80% 
で、 現在充電中です。 充電量
が 80% に達する と点滅が止ま

り ますが、 充電は 100% まで

行われます。

オフ バッテ リが取り外されていま
す。

a b

a

b
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第 1 章 : パソコン各部の名称と機能
底面  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

ルーバー コンピュータに送風して冷却します。

a

a
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第 2 章 :  Windows 8 の使用を開始する
オペレーティング システムの初期構成を行う   - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

初めて使用する場合は、 オペレーティ ングシステムを構成する必要がある

場合があ り ます。 構成プロセスでは、 以下の手順を行います。

• エン ドユーザーライセンス使用許諾契約に同意する

• インターネッ ト接続を構成する

• オペレーティ ングシステムを登録する

• ユーザーアカウン ト を作成する

オペレーティングシステムインターフェイス  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

Windows 8 には、 2 つのメ インユーザーインターフ ェ イス （スター ト画面

および Windows デスク ト ップ） があ り ます。

スター ト画面から  Windows デスク ト ップに切り替えるには、 次のいずれか

の手順を実行します。

• スター ト画面でデスク ト ップタイルを選択します。

• Windows キーと D キーを一緒に押します。

デスク ト ップから スター ト画面に切り替えるには、 次のいずれかの手順を

実行します。

• チャームから  [ スタート ]  を選択します。

• カーソルを画面の左下に移動し、 そこに表示されるスター ト画面のサムネ
イルを選択します。

スター ト画面   デスク ト ップ
13



第 2 章 : Windows 8 の使用を開始する
チャーム  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

5 つのチャームは多く の基本的なタスクをすばや く実行する新しい方法で、

現在どのアプリ を実行していかに関係な く いつでも使用できます。

チャームを表示するには、 次のいずれかの手順を実行します。

• カーソルを画面の右上または右下に移動します。

• Windows キーと  C キーを一緒に押します。

 検索チャーム

[ 検索 ] チャームは、 アプリ 、 設定、 およびフ ァ イルなどを検索する強力で

新しい方法です。
14



第 2 章 : Windows 8 の使用を開始する
 共有チャーム

[ 共有 ] チャームを使用すると、 現在実行しているアプリから離れる こ とな

く 、 リ ン クや写真などを友人およびソーシャルネッ ト ワーク と共有できま

す。

 スター トチャーム

[ スタート ] チャームを使用する と、 スター ト画面にすばや く移動できま

す。

 デバイスチャーム

[ デバイス ] チャームを使用する と、 デジタルカメ ラ、 TV、 プ リ ンターなど

の外部デバイスに接続してフ ァ イルを送信できます。

 設定チャーム

[ 設定 ] チャームでは、 ボ リ ュームの設定やコンピュータ - のシャ ッ トダウ

ンなどの基本タスクを実行できます。 デスク ト ップ画面では、 [ 設定 ] 
チャームから コン ト ロール パネルにアクセスできます。
15



第 2 章 : Windows 8 の使用を開始する
コンピュータ - をスリ ープモー ド にするまたはシャッ トダウ

ンする  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

コンピューターの使用を終えた ら、 ス リープモー ド にするか、 シャ ッ トダ

ウンする こ とができます。

コンピューターをスリ ープモー ド にする

短時間コンピューターを離れる場合は、 コンピューターをス リープモー ド

にします。

コンピュータ - をス リープモー ド にする と、 起動プロセスをバイパスし、 す

ぐにウェイ クア ップして使用を再開できます。

コンピューターをス リープモー ド にするには、 次のいずれかの手順を実行

します。

• ディ スプレイパネルを閉じます。

• 電源ボタンを押します。

• チャームを開いて、 [ 設定 ]  → [ 電源 ]  → [ スリープ ] を選択しま

す。

コンピューターをウェイ クア ップするには、 次のいずれかの手順を実行し

ます。

• 電源ボタンを押します。

• キーボー ド上のいずれかのキーを押します。

注記 ： コンピューターを移動する場合は、 電源表示ランプが点滅し始める （コンピュー
ターがス リープモー ドである こ と を示します） まで待って く ださい。 ハー ドディ
スクの回転中にコンピューターを移動する と、 ハー ドディ スクが損傷してデータ
を失う原因になる こ とがあ り ます。
16
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コンピューターをシャ ッ トダウンする

長時間コンピューターを使用しない場合は、 シャ ッ トダウンします。

コンピューターをシャ ッ トダウンするには、 以下の手順を実行します。

1 チャームを開き、 [ 設定 ]  を選択します。

2 [ 電源 ]  → [ シャットダウン ] を選択します。
17
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ワイヤレス LAN に接続する  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

無線接続を有効にする

無線機能を有効にするには、 次のいずれかの手順を実行します。

•  を押して機内モー ド を無効にします。

• チャームを開いて [ 設定 ]  →  を選択し、 ネッ ト ワーク設定ページを開きます。 次

に、 機内モー ド を  [ オフ ] にします。

ワイヤレスネッ ト ワークに接続する

無線機能を有効にした後、 使用可能なワイヤレスネッ ト ワークが自動的に

スキャンされ、 ワイヤレスネッ ト ワーク リ ス ト に表示されます。 ワイヤレス

ネッ ト ワークに接続するには、 リ ス ト上のネッ ト ワーク名をク リ ッ ク し、

[ 接続 ] をク リ ッ ク します。

注記 ： 接続するにはネッ ト ワークセキュ リテ ィキーやパスフレーズが必要なネッ ト ワーク
もあ り ます。 そのよ うなネッ ト ワークに接続するには、 ネ ッ ト ワーク管理者またはイ
ンターネッ トサービスプロバイダー (ISP) にセキュ リテ ィキーまたはパスフレーズを
お尋ね ください。 
18
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ヘルプとサポー ト   - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

オペレーティ ング システムに関する問題がある場合、 Windows ヘルプとサ

ポー ト フ ァ イルを参照して ください。 Windows ヘルプとサポー ト フ ァ イル

を開く には、 次のいずれかの手順を実行します。

• [ 設定 ] チャームを選択して [ ヘルプ ] を選択します。

• Windows キーと  F1 キーを一緒に押します。

Windows ヘルプとサポー ト フ ァ イルが表示されます。 [ 詳しく調べる ] セク

シ ョ ンにある リ ンクを ク リ ッ ク して、 オンラインヘルプとサポー ト を参照

する こ と もできます。
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Lenovo OneKey Recovery システムは、 コンピュータのバッ クア ップと復元
のために設計されたソフ ト ウェアです。 システム障害が発生した場合、
Lenovo OneKey Recovery システムを使用して、 システムパーティ シ ョ ンを
元の状態に復元できます。 必要な場合に簡単に復元できるよ うユーザー
バッ クア ップを作成する こ と もできます。

システムパーティシ ョ ンをバックアップする

システムパーティ シ ョ ンをイ メージフ ァ イルにバッ クア ップできます。 シ
ステムパーティ シ ョ ンをバッ クア ップするには、 次の手順を実行します。

1 Novo ボタンを押して、 Lenovo OneKey Recovery システムをスター ト

します。

2 [ システム バックアップ ] を ク リ ッ ク します。

3 バッ クア ップの場所を選択し、 [ 次へ ] を ク リ ッ ク してバッ クア ップをス

ター ト します。

復元

システムパーティ シ ョ ンを元の状態、 または以前に作成したバッ クア ップ
の時点の状態に戻すこ とができます。 システムパーティ シ ョ ンを復元する
には、 次の手順を実行します。

1 Novo ボタンを押して、 Lenovo OneKey Recovery システムをスター ト

します。

2 [ システム回復 ] をク リ ッ クします。 コンピュータが復元環境で再起動しま

す。

3 画面に表示される手順に従って、 システムパーティ シ ョ ンを元の状態、

または以前に作成したバッ クア ップの時点の状態に復元します。

注記 ： OneKey Recovery システムの機能を使用するために、 ハー ドディ スクにはデフ ォル
ト ですでに隠しパーティ シ ョ ンが設定されてお り 、 こ こ にシステムのイ メージフ ァ
イルと  OneKey Recovery システムプログラムフ ァ イルが保存されます。 このデフ ォ
ル ト のパーテ ィ シ ョ ンはセキュ リテ ィ のために表示されません。 また、 このパー
ティ シ ョ ンがあるため、 ディ スク空き容量は表示されている容量よ り も少な く な り
ます。

注記 ：
• バッ クア ップの場所は、 ローカルハー ドディ スク ド ラ イブまたは外部ス ト レージデバイ

スを指定できます。

• バッ クア ッププロセスには時間がかかる こ とがあ り ます。

• バッ クア ッププロセスは、 Windows が通常起動したときにのみ使用できます。
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第 3 章 : Lenovo OneKey Recovery システム
Windows が起動しない場合は、 以下の手順に従って Lenovo OneKey 
Recovery システムをスター ト します。

1 コンピュータをシャ ッ トダウンします。

2 Novo ボタンを押します。 Novo ボタンメニューから Lenovo OneKey 
Recovery システムを選択して Enter キーを押します。

注記 ：
• 復元プロセスは元に戻すこ とができません。 復元プロセスをスター トする前に、 システ

ムパーティ シ ョ ンで保存してお く必要のあるデータをバッ クア ップして く ださい。

• 復元プロセスには時間がかかる こ とがあ り ます。 復元プロセス注はコンピュータに  AC 
電源アダプタを接続して く ださい。

• 上記の手順は、 Windows が通常起動したときに実行して く ださい。
21
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よ くある質問  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

このセクシ ョ ンには、 よ く ある質問がカテゴリ別に記載されています。

情報を検索する

コンピューターを安全に使用するための注意点について

コンピューターに付属の 『Lenovo 安全性及び一般情報ガイ ド 』 にコン
ピューターを安全に使用するための注意点が記載されています。 コン
ピューターを使用する際は、 安全に使用するための注意点を確認して くだ
さい。

コンピューターのハードウェア仕様の参照先について

コンピューターのハー ド ウェア仕様は、 コンピューターに付属の小冊子に
記載されています。

保証情報について

コンピューターに適用される保証サービスの保証期間及び種類を含む保証
については、 コンピューターに同梱されている  Lenovo 保証規定の小冊子
を参照して ください。

ド ライバおよびプレインスト ールされているソフ ト ウ ェア

プレインストールされているソフトウェア（デスクトップソフトウェア）のイ
ンストールディスクについて

コンピューターには、 Lenovo プレインス ト ールソフ ト ウェアのインス
ト ールディ スクは付属しません。 プレインス ト ールされているソフ ト ウェ
アを再インス ト ールする必要がある場合は、 ハー ドディ スクの  D パー
ティ シ ョ ンにインス ト ールプログラムがあ り ます。 この場所にインス ト ー
ルプログラムがない場合は、 Lenovo カスタマサポー ト の  Web サイ ト か ら
ダウンロー ド して ください。

コンピューターのさまざまなハードウェアデバイスのドライバの入手先につい
て

コンピューターに  Windows オペレーティ ングシステムがプレインス ト ー
ルされている場合、 必要なハー ド ウェアデバイスの ド ラ イバはハー ドディ
スクの D パーティ シ ョ ンにあ り ます。 最新のデバイス ド ラ イバを  Lenovo 
カスタマサポー ト  Web サイ ト か ら入手する こ と もできます。
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Lenovo OneKey Recovery システム

リカバリーディスクについて

コンピューターにはリ カバリーディ スクは付属しません。 システムを工場
出荷時の状態に戻す必要がある場合は、 Lenovo OneKey Recovery システ
ムを使用して ください。

バックアッププロセスが失敗した場合

バッ クア ッププロセスがスター ト してもエラーが発生する場合は、

以下の手順を試してみて ください。
1 すべてのプログラムを閉じて、 バッ クア ッププロセスを再スター ト し

ます。

2 バッ クア ップの保存先のメディ アが損傷していないこ と を確認しま

す。 別のパスを選択して再試行します。

システムを工場出荷状態に復元する場合

この機能は、 オペレーテ ィ ングシステムが起動しない場合に使用します。
システムパーティ シ ョ ンに重要なデータがある場合は、 復元プロセスをス
ター トする前にデータをバッ クア ップして ください。

BIOS セッ ト アップユーティ リティ

BIOS セットアップユーティリティについて

BIOS セッ ト ア ップユーティ リテ ィは、 ROM ベースのソフ ト ウェアです。
BIOS セッ ト ア ップユーティ リテ ィは、 コンピューターの基本的な情報に
加えて、 ブー トデバイス、 セキュ リテ ィ、 ハー ド ウェアモー ド などの設定
を行うオプシ ョ ンを提供します。

BIOS セットアップユーティリティのスタート方法について

BIOS セッ ト ア ップユーティ リテ ィ をスター トするには、 次の手順を実行
します。
1 コンピューターをシャ ッ トダウンします。

2 Novo ボタンを押して、 [BIOS Setup（セットアップ）] を選択しま

す。

ブートモードの変更について

ブー ト モー ド には、 UEFI レガシーモー ド の  2 つがあ り ます。 ブー ト モー
ド を変更するには、 BIOS セッ ト ア ップユーティ リテ ィ をスター ト して、
ブー ト メニューでブー ト モー ド を  UEFI または レガシーモー ド に設定しま
す。
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ブートモードを変更するときについて

コンピューターのデフ ォル ト のブー ト モー ドは UEFI モー ドです。 レガ
シー Windows オペレーティ ングシステム （Windows 8 以前のオペレー
ティ ングシステム） をコンピューターにインス ト ールする場合、 ブー ト
モー ド をレガシーモー ド に変更する必要があ り ます。 ブー ト モー ド を変更
しないと レガシー Windows オペレーティ ングシステムをインス ト ールで
きません。

ヘルプの取得

カスタマーサポートセンターへの連絡方法について

『Lenovo 安全性及び一般情報ガイ ド 』 の 「第 3 章 : ヘルプとサービスの利
用方法」 を参照して ください。
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ト ラブルシューティング  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

ディスプレイの問題

コ ンピ ューターの電源をオ
ンにしても画面に何も表示
されない。

• 画面に何も表示されない場合は、 次のこ とを確認し
て ください。
- AC アダプタがコンピューターに接続され、 電源
コー ドが正常なコンセン ト に差し込まれているか。

- コンピューターの電源が入っているか （電源ボタ
ンをも う一度押して確認して ください。）

- メモ リが正し く取り付けられているか。
• これらの項目が正し く設定されていて、 画面に何も

表示されない場合は、 コンピューターの修理を依頼
して ください。

コ ンピ ューターの電源をオ
ンにしても何も表示されて
いない画面に白いカーソル
だけが表示される。

• OneKey Recovery システムを使用して、 バッ クア ッ

プフ ァ イルを  Windows 環境に復元するか、 ハー ド

ディ スクのコンテンツ全体を元の工場出荷時のコン
テンツに復元します。 それでも画面にカーソルしか
表示されない場合は、 コンピューターの修理を依頼
して ください。

コ ンピ ューターの電源がオ
ンになっている間に、 画面
に何も表示されなくなる。

• スク リーンセーバーまたは電源管理が有効になって
いる可能性があ り ます。 次のいずれかの操作を行っ
て、 スク リーンセーバーを終了するか、 ス リープ
モー ドか ら復帰して ください。
- タ ッチパッ ド に触れます。
- キーボー ド上のいずれかのキーを押します。
- 電源ボタンを押します。
- F9 （ ） キーを押して、 LCD 画面用のバッ ク ラ
イ トが消えているか確認します。
25
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BIOS パスワー ドの問題

パスワー ド を忘れてしまっ
た。

• パスワー ド を忘れた場合は、 システム管理者にユー
ザーパスワー ド の再設定を依頼する必要があ り ます。

• ハー ドディ スク ド ラ イブのパスワー ド を忘れてし
ま った場合、 Lenovo 認定のサービス代理店でパス

ワー ド の リセッ ト およびハー ドディ スクからのデー
タの復元を行う こ とはできません。 Lenovo 認定の

サービス代理店またはマーケティ ング代理店にコン
ピューターを預け、 ハー ドディ スク ド ラ イブの交換
をご依頼ください。 その際は、 購入を証明するもの
が必要です。 また、 部品やサービスが有料になる場
合があ り ます。

• 管理者パスワー ド を忘れてしま った場合、 Lenovo 
認定のサービス代理店でパスワー ド の リセッ ト を行
う こ とはできません。 Lenovo 認定のサービス代理

店またはマーケティ ング代理店にコンピューターを
預け、 システムボー ド の交換をご依頼ください。 そ
の際は、 購入を証明するものが必要です。 また、 部
品やサービスが有料になる場合があ り ます。

 スリ ープモー ドの問題

バッテ リ切れエラーとい う
メ ッセージが表示され、 コ
ンピ ューターが即時にオフ
になる。

• バッテリ電源の残量が少な く なっています。 コン
ピューターに  AC アダプタを接続して ください。

コ ンピ ューターが起動時の
セルフテス ト （POST） 直

後にス リ ープモー ド に入
る。

• 次のこ とを確認して ください。
- バッテリが充電されているか。
- 動作温度が、 許容される範囲内にあるか。 『Lenovo 
安全性及び一般情報ガイ ド 』 の 「第 2 章 : ご使用と
お手入れ」 を参照して ください。

注記 ：バッテ リが充電され、 温度が範囲内にある場合は、 コンピューターの修理を依頼して く だ

さい。
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コ ンピ ューターがス リ ープ
モー ド から復帰せず、 動作
しない。

• コンピューターがス リープモー ド の場合、 コン
ピューターに  AC アダプタを接続し、 任意のキーま

たは 電源ボタンを押します。

• それでもス リープモー ドか ら復帰しない場合、 シス
テムが応答しな く なったため、 コンピューターの電
源をオフにできません。 コンピューターを リセッ ト
して く ださい。 未保存のデータは失われる可能性が
あ り ます。 コンピューターを リセッ トするには、 電
源ボタンを  4 秒以上押し続けて ください。 それでも

コンピュータを リセッ ト できない場合は、 AC アダ

プタを取り外して ください。

ディスプレイパネルの問題

画面に何も表示されない。 • 次のこ とを実行して ください。
- AC アダプタまたはバッテリ を使用していて、 バッ
テリ のステータスインジケータがオンの場合は、
F12 （ ） キーを押して、 画面を明る く します。

- 電源インジケータが点滅している場合は、 電源ボ
タンを押してス リープモー ド を終了します。

- それでも問題が解決しない場合は、 次の 「画面が
判読不能またはゆがんでいる」 の解決策を実行し
て ください。

- F9 （ ） キーを押して、 LCD 画面が消えている
か確認します。

画面が判読不能またはゆが
んでいる。

• 次のこ とを確認して ください。
- ディ スプレイデバイス ド ライバが正し く インス
ト ールされているか。

- 画面の解像度と色品質が正し く設定されているか。
- モニタのタイプは正しいか。

画面に間違った文字が表示
される。

• オペレーティ ングシステムまたはプログラムが正し
く インス ト ールされている こ とを確認して ください。
インス ト ールと構成が正しい場合は、 コンピュー
ターの修理を依頼して ください。
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サウン ドの問題

音量を上げても、 スピー
カーから音が出ない。

• 次のこ とを確認して ください。
- ミ ュー ト機能がオフになっているか。
- コンボオーディオ端子が使用されていないか。
- スピーカーが再生デバイスと して選択されている
か。

バッテリの問題

バッテ リ残量インジケータ
が空になる前にシャ ッ ト ダ
ウン される。
- または -
バッテ リ ステータスインジ
ケータが空の表示をしてい
ても、 コ ンピ ューターが動
作する。

• バッテリ を放電してから、 再充電して ください。

コ ンピ ューターがフル充電
したバッテ リで動作しな
い。

• バッテリ の過電流保護装置が働いている可能性があ
り ます。 コンピューターの電源を  1 分間オフにして

保護装置を リセッ ト し、 も う一度電源をオンにして
ください。

ハー ドディスク ド ライブの問題

ハー ドディ スク ド ライブが
動作しない。

• BIOS セッ ト ア ップユーティ リテ ィ  の Boot （ブー

ト ） メニューで、 ハー ドディ スク ド ラ イブが Boot 
Device Priority （起動デバイス優先順位） に正し く

含まれている こ とを確認して ください。
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その他の問題

コ ンピ ューターが応答しな
い。

• コンピューターの電源を切るには、 電源ボタンを  
4 秒以上押し続けて ください。 それでも コンピュー

ターが応答しない場合は、 AC アダプタを取り外し

て ください。
• 通信操作中、 コンピューターがス リープモー ド に入

る と、 コンピューターがロ ッ ク される こ とがあ り ま
す。 ネッ ト ワーク上で操作している ときはス リープ
タイマーを無効にして ください。

コ ンピ ューターが希望のデ
バイスから起動しない。

• BIOS セッ ト ア ップユーティ リテ ィ の  Boot （ブー ト ）

メニューを参照して ください。 BIOS セッ ト ア ップ

ユーティ リテ ィで目的のデバイスから コンピュー
ターが起動するよ う に  Boot Device Priority （起動

デバイス優先順位） が設定されている こ とを確認し

て ください。
• コンピューターを起動するデバイスが有効になって

いる こ と も確認して ください。 BIOS セッ ト ア ップ

ユーティ リテ ィ の  Boot （ブー ト ） メニューで、 デバ

イスが Boot Device Priority （起動デバイス優先順

位） リ ス ト に含まれている こ とを確認して ください。

• 電源がオフのときに  Novo ボタンを押して、 コン

ピューターを起動するデバイスを選択して ください。

接続した外付けデバイスが
動作しない。

• コンピューターの電源がオンになっている間は、
USB 以外の外付けデバイスケーブルの接続や切断を

行わないで ください。 コンピューターが損傷するお
それがあ り ます。

• 外付け USB 光ディ スク ド ラ イブなど消費電力の多い

外付けデバイスを使用する場合は、 外付けデバイス
の電源アダプタを使用して ください。 そう しないと、
デバイスが認識されず、 システムがシャ ッ トダウン
する こ とがあ り ます。
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商標
以下は、 Lenovo の日本およびその他の国における商標または登録商標で
す。

Lenovo
IdeaPad
OneKey

Microsoft および Windows は、 Microsoft Corporation の米国およびその他
の国における商標です。

他の会社名、 製品名およびサービス名等はそれぞれ各社の商標です。
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付属のマニュアルに記載された安全注意事項
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